
Страховий Агент 
1) Повне та скорочене найменування - для юридичної особи або 
прізвище, ім’я та по батькові - для фізичної особи та фізичної особи - 
підприємця; ідентифікаційний код у Єдиному державному реєстрі 
підприємств та організацій України - для юридичних осіб або 
реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія 
та номер паспорта/номер паспорта у формі картки - для фізичних 
осіб та фізичних осіб - підприємців; місцезнаходження, адреса веб-
сайту (за наявності) 
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2) Перелік відокремлених підрозділів страхового посередника, в 
яких споживач може укласти договір страхування (за наявності) Відокремлені підрозділи відсутні  

3) Перелік класів страхування, за якими страховий посередник 
реалізує страхові продукти 

ПрАТ «МетЛайф»: 
ТОВ «ФКК «НАШ КАПІТАЛ» реалізує страхові продукти ПрАТ «МетЛайф» згідно 
переліку, визначеному в ЗАГАЛЬНИХ УМОВАХ ДЛЯ ІНДИВІДУАЛЬНИХ КЛІЄНТІВ 
ЗА КЛАСОМ СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ 19 - «СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ», затверджених 
Страховиком  та розміщених на веб-сайті ПрАТ «МетЛайф». 
 
ПрАТ СК «КНЯЖА ЛАЙФ ВІЄННА ІНШУРАНС ГРУП»: 
ТОВ "ФКК "НАШ КАПІТАЛ" реалізує страхові продукти ПрАТ «СК «КНЯЖА ЛАЙФ 
ВІЄННА ІНШУРАНС ГРУП» за класом страхування 19 «Страхування життя (інше, 
ніж передбачено класами 20, 21, 22, 23)», які затверджені Страховиком  та 
розміщених на веб-сайті ПрАТ «СК «КНЯЖА ЛАЙФ ВІЄННА ІНШУРАНС ГРУП». 
 
ПрАТ «СК «Форте Лайф»: 
ТОВ "ФКК "НАШ КАПІТАЛ" реалізує страхові продукти ПрАТ «СК ««Форте Лайф» 
за класом страхування 19 «Страхування життя (інше, ніж передбачено класами 
20, 21, 22, 23)», які затверджені Страховиком  та розміщених на веб-сайті ПрАТ 
«СК ««Форте Лайф» 
 
ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ»: 
ТОВ "ФКК "НАШ КАПІТАЛ" реалізує страхові продукти ПрАТ «СК «УАСК АСКА-
ЖИТТЯ» за класом страхування 19 «Страхування життя (інше, ніж передбачено 
класами 20, 21, 22, 23)», які затверджені Страховиком  та розміщених на веб-
сайті ПрАТ «СК «УАСК АСКА-ЖИТТЯ»  
 
ПрАТ «СК «Євроінс Україна»: 
ТОВ "ФКК "НАШ КАПІТАЛ" реалізує страхові продукти ПрАТ «СК «Євроінс 
Україна» за класом страхування КЛАС 1; страхування від нещасного випадку, 
уключаючи страхування на випадок виробничої травми та професійного 
захворювання, КЛАС 2; страхування на випадок хвороби, КЛАС 2; медичне 
страхування, КЛАС 3; страхування наземних транспортних засобів (крім 
залізничного рухомого складу), КЛАС 4; страхування залізничного рухомого 
складу, КЛАС 5; страхування повітряних суден, КЛАС 6; страхування водних 
суден, КЛАС 7; страхування майна, що перевозиться [уключаючи вантаж, багаж 
(вантажобагаж)] незалежно від способу транспортування, КЛАС 8; страхування 
майна від вогню та небезпечного впливу природних явищ, КЛАС 9; страхування 
майна від шкоди, заподіяної градом, морозом, іншими подіями (уключаючи 
крадіжку, розбій, грабіж, умисне пошкодження/знищення майна), КЛАС 10; 
страхування відповідальності власників наземних транспортних засобів, що 
здійснюється відповідно до Закону України “Про обов'язкове страхування 
цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів”, 
КЛАС 10; страхування відповідальності, яка виникає внаслідок використання 
(експлуатації) наземних транспортних засобів (уключаючи залізничний 
транспорт), іншої, ніж визначена Законом України “Про обов'язкове 
страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних 
транспортних засобів”, КЛАС 10; страхування відповідальності під час 
перевезень наземним транспортним засобом (уключаючи залізничний 
транспорт), КЛАС 11; страхування відповідальності, яка виникає внаслідок 
використання (експлуатації) повітряного судна, КЛАС 11; страхування 
відповідальності під час перевезень повітряним судном, КЛАС 12; страхування 
відповідальності, яка виникає внаслідок використання (експлуатації) водного 
судна, КЛАС 12; страхування відповідальності під час перевезень водним 
судном, КЛАС 13; страхування іншої відповідальності перед третіми особами, 
ніж відповідальність оператора ядерної установки за ядерну шкоду, яка може 
бути заподіяна внаслідок ядерного інциденту, без обмежень та особливостей, 
які дають підстави для застосування спрощеного підходу для розрахунку 
капіталу платоспроможності та мінімального капіталу, КЛАС 14; страхування 
кредитів, КЛАС 16; страхування інших фінансових ризиків, крім страхування 
кредитів та поруки (гарантії), КЛАС 18; страхування медичних витрат, 
пов’язаних з наданням допомоги (асистанс) особам, які потрапили в скрутне 
становище під час здійснення подорожі (поїздки) на території України або за 
кордон, КЛАС 18; страхування витрат, інших, ніж медичні, пов’язаних з 
наданням допомоги (асистанс) особам, які потрапили в скрутне становище під 
час здійснення подорожі (поїздки) на території України або за кордон, які 
затверджені Страховиком  та розміщених на веб-сайті ПрАТ «Страхова 
компанія «Євроінс Україна». 
 

4) Наявність повноважень відповідно до договору із страховиком 

ПрАТ «МетЛайф»: 
ТОВ "ФКК "НАШ КАПІТАЛ" відповідно до Договору Доручення № 87-BR від 
01.10.2016 року, за погоджену винагороду, за дорученням та в інтересах ПрАТ 
«МетЛайф» уповноважене здійснювати частину діяльності з реалізації 
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страхових продуктів за класом страхування життя 19 - «страхування життя», а 
саме: 
(а) рекламування та/або проведення маркетингових, рекламних та інших 
підготовчих заходів, спрямованих на укладення договорів страхування, 
зокрема, але не виключно, надання інформації про умови договору 
страхування відповідно до критеріїв та/або потреб, визначених клієнтами, 
проведення порівняльного аналізу за критеріями клієнтів, консультування 
щодо умов договору страхування відповідно до критеріїв та/або потреб, 
визначених клієнтами; 
(б) пропонування, пропозиція та консультування клієнтів щодо укладення 
договорів страхування, проведення іншої роботи з підготовки до укладення 
договорів страхування; 
(в) оформлення необхідних документів для своєчасного укладення та внесення 
змін до договорів страхування, зокрема, але не виключно, залучення до 
оцінювання страхового ризику, вірогідності настання страхового випадку, 
оформлення документів та розрахунків щодо сплати страхової премії. 
 
ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ»: 
ТОВ «ФІНАНСОВО-КОНСУЛЬТАЦІЙНА КОМПАНІЯ «НАШ КАПІТАЛ» відповідно до 
Договору про надання послуг № 5-2017 від 31.03.2017 року, за погоджену 
винагороду, за дорученням та в інтересах ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ» 
уповноважене виконувати  частину страхової діяльності, пов'язану з 
укладенням та виконанням договорів страхування, зокрема: 
 - проводити діяльність щодо залучення потенційних страхувальників , 
надавати їм консультації щодо умов й порядку укладання договорів; 
- інформувати про правила та умови страхування; 
- здійснювати підготовку документів необхідних для укладання договорів 
страхування життя; 
- перевіряти та контролювати правильність, повноту заповнення,  строки та 
порядок передачі документів Страховику; 
- здійснювати первинну ідентифікацію та верифікацію клієнта; 
- ознайомлювати страхувальників з умовами і Правилами страхування та іншою 
інформацією відповідно до чинного законодавства;  
- перевіряти повноту комплектації документів страхувальника; 
-  здійснювати попередній розрахунок страхових сум і страхових внесків при 
оформленні Заяв; 
- повідомляти інформацію Страховику про істотну зміну стану здоров'я та/або 
роду занять застрахованої особи та/або страхувальника після дати подачі 
Заяви; 
- інформувати потенційного страхувальника про необхідність проходження 
медичного огляду за рішенням Страховика та супроводжувати проведення 
медичного огляду; 
- передавати страхувальникам підписані Страховиком примірники Полісів або 
Договорів страхування життя; 
- передавати Страховику підписанні страхувальником Заяви та Договори 
страхування життя; 
-  здійснювати контроль за своєчасною оплатою чергових страхових внесків; 
- забезпечувати схоронність Заяв, що перебувають у Страхового посередника, 
правил страхування й інших документів і матеріалів.  
 
ПрАТ «СК «Форте Лайф»: 
ТОВ «ФІНАНСОВО-КОНСУЛЬТАЦІЙНА КОМПАНІЯ «НАШ КАПІТАЛ» відповідно до 
Договору доручення № 055/14 від 04.02.2014 року, за погоджену винагороду, 
за дорученням та в інтересах ПрАТ «СК «Форте Лайф» уповноважене 
виконувати  частину страхової діяльності, пов'язану з укладенням та 
виконанням договорів страхування, зокрема: 
- проводити реалізацію страхових послуг у відповідності з Правилами 
страхування і тарифами до них; 
- здійснювати ідентифікацію та верифікацію клієнта; 
- надавати Страховикові додаткові документи або інформацію про клієнта, 
необхідну для оцінки ризику; 
- забезпечувати поступлення першої та чергових премій до дат, вказаних у 
договорі страхування; 
- повідомляти Страховика про настання страхового випадку і його наслідки; 
- попереджувати клієнтів про право та умови отримання викупної суми та 
можливість редукування страхових сум; 
- інформувати клієнтів про податкові пільги та податкові зобов’язання, що 
мають місце при укладанні договору страхування життя. 
 
ПрАТ СК «КНЯЖА ЛАЙФ ВІЄННА ІНШУРАНС ГРУП»: 
ТОВ «ФІНАНСОВО-КОНСУЛЬТАЦІЙНА КОМПАНІЯ «НАШ КАПІТАЛ» відповідно до 
Договору Доручення № 17-Д від 31.12.2015 року, за погоджену винагороду, за 
дорученням та в інтересах ПрАТ«СК «Княжа Лайф Вієнна Іншуранс Груп» 
уповноважене виконувати частину страхової діяльності, пов’язану з 
укладенням та виконанням договорів страхування, зокрема: 
- рекламування та/або проведення маркетингових, рекламних та інших 
підготовчих заходів, спрямованих на укладення договорів страхування, 
зокрема, але не виключно, надання інформації про умови договору 
страхування відповідно до критеріїв та/або потреб, визначених клієнтами, 
проведення порівняльного аналізу за критеріями клієнтів, консультування 
щодо умов договору страхування відповідно до критеріїв та/або потреб, 



визначених клієнтами; 
- пропонування, пропозиція та консультування клієнта щодо укладення 
договору страхування, проведення іншої роботи з підготовки до укладення 
договорів страхування; 
- укладення та внесення змін до договору страхування, зокрема, але не 
виключно, залучення до оцінювання страхового ризику, вірогідності настання 
страхової події, оформлення документів та розрахунків щодо сплати страхової 
премії; 
- оформлення необхідних документів для своєчасного здійснення страхової 
виплати та інша діяльність, пов’язана з організацією врегулювання страхового 
випадку. 
 
ПрАТ «СК «Євроінс Україна»: 
ТОВ «ФІНАНСОВО-КОНСУЛЬТАЦІЙНА КОМПАНІЯ «НАШ КАПІТАЛ» відповідно до 
Договору Доручення №1075/25-Ю-018 від 19.09.2025 року, за погоджену 
винагороду, за дорученням та в інтересах ПрАТ «СК «Євроінс Україна» 
уповноважене вчиняти наступні дії: 
- Рекламування та/або проведення маркетингових, рекламних та інших 
підготовчих заходів, спрямованих на укладення договорів страхування, 
зокрема надання інформації про умови договорів відповідно до потреб 
клієнтів, проведення порівняльного аналізу та консультування; 
- Пропонування, пропозиція та консультування клієнта щодо укладення 
договору страхування, а також інша робота з підготовки до укладення 
договорів; 
- Укладення та внесення змін до договорів страхування, включаючи залучення 
до оцінювання страхового ризику, вірогідності настання страхової події, 
оформлення необхідних документів та розрахунків щодо сплати страхової 
премії; 
- Представлення інтересів Страховика під час пошуку клієнтів та обслуговування 
договорів страхування; 
- Надання клієнтам інформації, передбаченої законодавством, ознайомлення з 
тарифами та умовами страхових продуктів; 
- Контроль за своєчасною сплатою страхувальниками страхових платежів. 
 
 

5) Номер запису в Реєстрі посередників, сторінка в мережі Інтернет 
з посиланням на Реєстр посередників для перевірки факту 
реєстрації 
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6) Можливість надання індивідуальної консультації щодо умов 
страхового продукту та рекомендації, який страховий продукт 
максимально відповідатиме вимогам і потребам клієнта у 
страхуванні 

Існує можливість надання індивідуальної консультації 

7) Найменування, місцезнаходження страховиків, страхові продукти 
яких реалізуються, перелік послуг, що надаються такими 
страховиками, сторінка в мережі Інтернет з посиланням на Реєстр 

ПрАТ «МетЛайф»: 
Приватне акціонерне товариство «МетЛайф», що здійснює діяльність із 
страхування (пряме страхування та вхідне перестрахування) відповідно до 
класів страхування 1, 2, 19, 21 та 23, дата внесення запису до Державного 
реєстру фінансових установ (ДРФУ) про переоформлення ліцензії -18.06.2024 
року. Актуальність відомостей щодо ліцензії ПрАТ «МетЛайф» може бути 
перевірена за ідентифікаційним номером Страховика на сайті державного 
органу, який здійснює регулювання страхового ринку - Національного банку 
України за посиланням: https://bank.gov.ua/ua/supervision/nonbanks/registers-
lists, де розміщена інформація про небанківські фінансові установи.  
Код ЄДРПОУ: 32109907 
IBAN: UA483510050000026505502136200, АТ «Укрсиббанк» BNP Paribas Group 
Юридична адреса: вул. Жилянська, 110, м. Київ, 01032, Україна 
Адреса для листування: вул. Жилянська, 110, м. Київ, 01032, Україна 
Телефон: +38044 494 13 43 
Електронна пошта: office@metlife.ua 
Веб-сайт: www.metlife.ua 
Реєстр: https://kis.bank.gov.ua  
Назва посади та прізвище керівника:  
Інна Бєлянська - Голова Правління  
 
ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ»: 
ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "УКРАЇНСЬКА АКЦІОНЕРНА СТРАХОВА 
КОМПАНІЯ АСКА-ЖИТТЯ", що здійснює діяльність із страхування (пряме 
страхування та вхідне перестрахування) відповідно до класів страхування 19, 
20, 21, 22 та 23, дата внесення запису до Державного реєстру фінансових 
установ (ДРФУ) про переоформлення ліцензії - 18.04.2024 року. Актуальність 
відомостей щодо ліцензії ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ» може бути перевірена за 
ідентифікаційним номером Страховика на сайті державного органу, який 
здійснює регулювання страхового ринку - Національного банку України за 
посиланням: https://bank.gov.ua/ua/supervision/nonbanks/registers-lists, де 
розміщена інформація про небанківські фінансові установи.  
Код ЄДРПОУ: 24309647 
IBAN: UA613348510000000000026500688, АТ «ПУМБ» 
Юридична адреса: 03186, м. Київ, Солом’янський район, вулиця 
Авіаконструктора Антонова, буд. 5. 
Адреса для листування: 03186, м. Київ, Солом’янський район, вулиця 
Авіаконструктора Антонова, буд. 5 
Телефон: +38 (044) 492-84-92 
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Електронна пошта: office@aska-life.com.ua 
Веб-сайт: www.aska-life.com.ua 
Реєстр: https://kis.bank.gov.ua  
Назва посади та прізвище керівника:  
Беркович Людмила Іллівна -Генеральний директор. 
 
ПрАТ «СК «Форте Лайф»: 
ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО "СТРАХОВА КОМПАНІЯ "ФОРТЕ ЛАЙФ", 
що здійснює діяльність із страхування (пряме страхування та вхідне 
перестрахування) відповідно до класів страхування 1, 2, 19, 21 та 23, дата 
внесення запису до Державного реєстру фінансових установ (ДРФУ) про 
переоформлення ліцензії -18.06.2024 року. Актуальність відомостей щодо 
ліцензії ПрАТ «СК «Форте Лайф» може бути перевірена за ідентифікаційним 
номером Страховика на сайті державного органу, який здійснює регулювання 
страхового ринку - Національного банку України за посиланням: 
https://bank.gov.ua/ua/supervision/nonbanks/registers-lists, де розміщена 
інформація про небанківські фінансові установи.  
Код ЄДРПОУ: 33940722  
IBAN: UA113808050000000000265042456,  АТ "Райффайзен Банк" 
Юридична адреса:  01054, м. Київ, вул. Дмитрівська, 46, корпус А 
Адреса для листування: 01054, м. Київ, вул. Дмитрівська, 46, корпус А 
Телефон: +38 (044) 200-02-18;  +38 (044) 591-19-58 
Електронна пошта: office@forte-life.com.ua  
Веб-сайт: www.forte-life.com.ua 
Реєстр: https://kis.bank.gov.ua  
Назва посади та прізвище керівника:  
Кулєшин Олександр Анатолійович -Генеральний директор. 
 
ПрАТ СК «КНЯЖА ЛАЙФ ВІЄННА ІНШУРАНС ГРУП» 
Приватне акціонерне товариство Страхова Компанія «Княжа Лайф Вієнна 
Іншуранс Груп», що здійснює діяльність із страхування (пряме страхування та 
вхідне перестрахування) відповідно до класів страхування 19, 20, 21, 22 та 23, 
дата внесення запису до Державного реєстру фінансових установ (ДРФУ) про 
переоформлення ліцензії - 19.04.2024 року. Актуальність відомостей щодо 
ліцензії ПрАТ СК «Княжа Лайф Вієнна Іншуранс Груп» може бути перевірена за 
ідентифікаційним номером Страховика на сайті державного органу, який 
здійснює регулювання страхового ринку - Національного банку України за 
посиланням: https://bank.gov.ua/ua/supervision/nonbanks/registers-lists, де 
розміщена інформація про небанківські фінансові установи. 
Код ЄДРПОУ: 30434963 
IBAN: UA163006140000026509007789469 в ПАТ «КРЕДІ АГРІКОЛЬ БАНК» 
Юридична адреса: вул. Глибочицька 44, м. Київ, 04050, Україна 
Адреса для листування: вул. Глибочицька 44, м. Київ, 04050, 
Україна Телефон: +38044 585-55-08 
Електронна пошта: info@kniazha-life.com.ua 
Веб-сайт: www.kniazha-life.com.ua 
Реєстр: https://kis.bank.gov.ua 
Назва посади та прізвище керівника: Дмитро Грицута - Голова Правління. 
 
 
ПрАТ «СК «Євроінс Україна»: 
Приватне акціонерне товариство «Страхова компанія «Євроінс Україна», що 
здійснює діяльність із страхування відповідно до класів страхування 1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16 та 18, дата внесення запису до Державного 
реєстру фінансових установ (ДРФУ) про переоформлення ліцензії – 26.04.2024 
року. Актуальність відомостей щодо ліцензії ПрАТ «СК «Євроінс Україна» може 
бути перевірена за ідентифікаційним номером Страховика на сайті державного 
органу, який здійснює регулювання страхового ринку - Національного банку 
України за посиланням: https://bank.gov.ua/ua/supervision/nonbanks/registers-
lists, де розміщена інформація про небанківські фінансові установи.  
Код ЄДРПОУ: 22868348  
Юридична адреса: 03150, м. Київ, вул. Велика Васильківська, будинок 102 
Адреса для листування: 03150, м. Київ, вул. Велика Васильківська, будинок 102 
Телефон: +38 044 247 44 77 
Електронна пошта: euroins@euroins.com.ua     
Веб-сайт: https://euroins.com.ua    
Реєстр: https://kis.bank.gov.ua  
Назва посади та прізвище керівника:  
Яковенко Андрій Валерійович – Голова Правління. 
 

8) Чи є страховий агент власником істотної участі в будь-якому 
страховику 

ТОВ «ФІНАНСОВО-КОНСУЛЬТАЦІЙНА КОМПАНІЯ «НАШ КАПІТАЛ» не є 
власником істотної участі в будь-якому Страховику, чиї продукти реалізуються 
за його посередництвом. 

9) Чи є будь-який страховик власником істотної участі у страховому 
агенті; Жоден Страховик не є власником істотної участі у ТОВ «ФКК «Наш Капітал». 

10) Вид винагороди за укладення договору страхування, порядок та 
умови її виплати, в тому числі чи пропонується договір страхування 
на умовах: 
а) платності послуги Страхового Агента (винагорода за реалізацію 
сплачується безпосередньо клієнтом); 
б) отримання винагороди за реалізацію від страховика (винагорода 

ТОВ «ФІНАНСОВО-КОНСУЛЬТАЦІЙНА КОМПАНІЯ «НАШ КАПІТАЛ» отримує 
винагороду від ПрАТ «МетЛайф», ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ», ПрАТ «СК «Форте 
Лайф», ПрАТ СК «КНЯЖА ЛАЙФ ВІЄННА ІНШУРАНС ГРУП», ПрАТ «СК «Євроінс 
Україна» за реалізацію від Страховика, чиї послуги реалізуються, у 
відсотковому значенні від розміру страхової премії за укладеними Договорами 
Страхування. 
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входить до складу страхової премії); 
в) отримання винагороди будь-якого іншого виду, включаючи 
економічні вигоди будь-якого виду, що пропонуються або 
надаються у зв’язку з укладенням договору страхування; 
г) комбінації будь-яких видів винагороди, зазначених у підпунктах 
«а», «б» і «в» цього пункту; 

 

11) Розмір та спосіб оплати послуг страхового агента, якщо оплата 
таких послуг здійснюється безпосередньо клієнтом; Оплата послуг безпосередньо клієнтом НЕ здійснюється. 

12) Інформація про будь-які інші платежі (крім страхової премії), які 
клієнт буде зобов’язаний сплатити відповідно до умов договору 
страхування після його укладення; 

Після укладення Договору Страхування клієнт не зобов’язаний сплачувати 
будь-які інші платежі крім страхової премії у розмірі та у строки, визначені 
сторонами у Договорі Страхування.  

13) інформація про механізми та способи захисту прав споживачів 
фінансових послуг (зокрема, можливість та порядок позасудового 
розгляду скарг споживачів фінансових послуг, адреса страховика, за 
якою приймаються скарги клієнтів); 

ПрАТ «МетЛайф»: 
Клієнтам ПрАТ «МетЛайф» гарантовані всі механізми захисту прав споживачів 
фінансових послуг, передбачені законодавством України та встановлені 
практикою, в тому числі, через:  
- подання скарги. На головній сторінці веб-сайту Компанії міститься розділ 
«зв‘язатися з нами», який, зокрема, передбачає форму «залишити скаргу» 
https://www.metlife.ua/contactpage/  
Скарги розглядаються  Департаментом з обслуговування клієнтів, який 
відповідає за належну оцінку, розгляд звернень у відповідності до 
законодавства та внутрішніх політик, процедур Товариства.  
- звернення до Національного Банку України за адресою: 01061, м. Київ, вул. 
Інститутська, 9, за тел. 0 800 505 240,чи онлайн за адресою nbu@bank.gov.ua)  
- звернення за судовим захистом у порядку, встановленому законодавством  
Адреса, за якою приймаються скарги споживачів фінансових послуг, та 
виключно ця адреса є адресою листування із будь-яких питань: 01032 м. Київ, 
вул. Жилянська, 110, ПрАТ «МетЛайф».  
На час строку дії воєнного стану офіс не здійснює прийому відвідувачів. Усі 
запити та відповіді надаються дистанційно. Адреса поштової скриньки для 
електронного листування – office@metlife.ua  
 
ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ»: 
Захист прав споживачів в ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ» здійснюється завдяки 
високій якості обслуговування клієнтів та неухильному дотриманню вимог 
положень Закону України «Про захист прав споживачів» та інших законодавчих 
актів, що регулюють питання захисту прав споживачів. Механізм захисту 
фінансовою установою прав споживачів та порядок урегулювання спірних 
питань, що виникають у процесі надання фінансової послуги визначений 
Законами України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків 
фінансових послуг»; «Про страхування»; «Про захист прав споживачів» та 
відображені в Правилах страхування життя ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ» і 
договорах страхування життя, які укладаються зі страхувальниками в межах, 
затверджених Компанією, програм страхування життя. Згідно п. 20.1. Правил 
добровільного страхування життя спори за Договором страхування між 
Страхувальником та Страховиком вирішуються шляхом переговорів. Якщо 
переговори по спірним питанням не дадуть результату, вирішення спорів 
здійснюється в порядку, встановленому чинним законодавством України. 
Інформація про Захист прав споживачів зі сторони Національного Банку України 
розміщена тут: https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection 
 З огляду на специфіку послуг страхування не наводиться інформація про: – 
мінімальний строк дії договору страхування;– неможливість збільшення 
фіксованої процентної ставки за договором без письмової згоди споживача 
фінансової послуги; – наявність гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що 
застосовуються відповідно до законодавства; – наявність права дострокового 
виконання договору, так як все, перелічене у вищенаведеному списку, до 
надання послуг страхування не застосовується або не передбачене чинним 
законодавством України. 
 
ПрАТ «СК «Форте Лайф»: 
Споживачі фінансових послуг можуть звертатися до ПРАТ «СК «Форте Лайф» у 
спосіб визначений Порядком, що розміщений на офіційній сторінці 
https://forte-life.com.ua/ua/. 
Зокрема, звернення (скарги) приймаються за адресою: 01054, м. Київ, вул. 
Дмитрівська, 46, корпус А, або за електронною адресою: office@forte-
life.com.ua. 
У випадку недосягнення згоди щодо врегулювання спірних питань, кожен 
споживач послуг ПРАТ «СК «Форте Лайф» може звернутись зі скаргою до 
Національного банку, а також  до суду за захистом своїх прав.  
Розділ “Звернення громадян” офіційного Інтернет-представництва 
Національного банку  
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals 
 
ПрАТ СК «КНЯЖА ЛАЙФ ВІЄННА ІНШУРАНС ГРУП»:  
Споживачі фінансових послуг мають можливість звернутись до Страховика для 
позасудового розгляду скарг. Розгляд скарг відбувається в порядку 
встановленому Законами України «Про звернення громадян» та «Про захист 
прав споживачів», а також у відповідності до Положення про розгляд скарг 
споживачів фінансових послуг, затверджених Страховиком. Скарги 
приймаються на електронну адресу info@kniazha-life.com.ua та за адресою: 
04050, м. Київ, вул. Глибочицька, 44. В разі незгоди з прийнятим рішенням, 
воно може бути оскаржено Регулятором або в судовому порядку.  
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Скарги споживачів фінансових послуг приймаються за адресою:  
Місцезнаходження: 04050, м. Київ, вул. Глибочицька 44  
Тел: +38 (044) 585-55-05  
Служба підтримки клієнтів та партнерів: 0 800 508 501  
електронна адреса: info@kniazha-life.com.ua  
Орган, який здійснює державне регулювання щодо діяльності особи, яка надає 
фінансові послуги: Національний банк України 
01601, Київ, вул. Інститутська, 9 
Телефон: 0 800 505 240. Звернення громадян  nbu@bank.gov.ua 
Для листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ-8, 01601 
Для подання письмових звернень громадян: вул. Інститутська, 11-б, м. Київ-8, 
01601 
Телефон: 0 800 505 240 Пн-Чт 9:00 – 18:00, Пт 9:00 – 16:45 
Форма електронного звернення громадянина (docx та pdf), яке надсилається на 
nbu@bank.gov.ua 
Вимоги до оформлення (викладення) письмових та усних звернень (Закон 
України “Про звернення громадян”, рішення Правління Національного банку 
України від 14 травня 2020 року №332-рш). 
Запис на особистий прийом: тел.: 0 800 505 240 Громадська приймальня: вул. 
Інститутська, 12, кімн. 24 https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection 
Посилання на повний ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ЗВЕРНЕНЬ СПОЖИВАЧІВ 
ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ: http://surl.li/nzamr 
 
ПрАТ «СК «Євроінс Україна»: 
Можливість та порядок позасудового розгляду скарг споживачів фінансових 
послуг Скарги на якість страхових послуг приймаються у письмовому вигляді за 
місцезнаходженням Страховика або на адресу електронної пошти 
euroins@euroins.com.ua  Всі отримані звернення, що складені у відповідності 
до чинного законодавства України, передаються на візування Голові Правління 
Товариства з метою визначення відповідальних осіб для аналізу інформації, 
викладеної у зверненні та підготовки відповіді. Звернення розглядаються та 
вирішуються у термін не більше одного місяця з дати їх надходження, а ті, що 
не потребують додаткового вивчення – не пізніше 15 днів з дати їх отримання. 
Якщо протягом місяця вирішити питання неможливо, Голова Правління 
встановлює необхідний строк для вирішення питання, про що повідомляється 
заявнику. При цьому загальний строк для розгляду звернень не може 
перевищувати 45 днів. У випадку, якщо в результаті вивчення звернення будуть 
виявлені порушення, що допущені співробітниками компанії, Голова Правління 
дає відповідне розпорядження про усунення таких порушень, про що 
повідомляється заявникові. Також, з метою підвищення якості обслуговування 
споживачів фінансових послуг в Товаристві діє Комісія з питань контролю якості 
обслуговування клієнтів (електронна пошта euroins@euroins.com.ua). Наявність 
гарантійних фондів чи компенсаційних схем, що застосовуються відповідно до 
законодавства МСТБУ (відповідно до умов чинного законодавства України). 
Контактна інформація органу, який здійснює державне регулювання щодо 
діяльності особи, яка надає фінансові послуги, а також має повноваження щодо 
здійснення захисту прав споживачів фінансових послуг Національний банк 
України Адреса: 01601, Київ, вул. Інститутська, 9 Телефон: 0 800 505 240 Email: 
nbu@bank.gov.ua  Контактна інформація органу, який здійснює захист прав 
споживачів фінансових послуг Державна служба України з питань безпечності 
харчових продуктів та захисту споживачів (Держспоживслужба) Адреса: 01001, 
м.Київ, вул. Б. Грінченка, 1 Приймальня (044) 279 12 70 Цілодобова Гаряча лінія 
(Call-центр) (044) 364 77 80, (050) 230 04 28 Електронна пошта info@dpss.gov.ua  
 

14) Порядок обробки персональних даних споживачів та дії 
страхового посередника щодо їх захисту 

ТОВ «ФКК «НАШ КАПІТАЛ» обробляє персональні дані споживачів шляхом їх 
внесення до Бази персональних даних клієнтів (надалі – «База даних»). 
Споживач надає згоду ТОВ «ФКК «НАШ КАПІТАЛ» на обробку персональних 
даних та їх передачу Страховику з метою укладення та обслуговування 
Договору Страхування, в тому числі із залученням третіх осіб. Обсяг 
персональних даних не перевищує обсяг, необхідний для досягнення мети 
обробки персональних даних. Персональні дані можуть бути отримані з 
первинних джерел за допомогою інформаційно-телекомунікаційних систем та 
програмного забезпечення ТОВ «ФКК «НАШ КАПІТАЛ» у паперовому та 
електронному вигляді на носіях будь-якого виду. ТОВ «ФКК «НАШ КАПІТАЛ» 
має право збирати з різних джерел та здійснювати оновлення даних, які 
містяться у Базі даних. База даних знаходиться за місцезнаходженням ТОВ 
«ФКК «НАШ КАПІТАЛ». Доступ до персональних даних надається відповідно до 
законодавства України. 
Споживач має право: на доступ до персональних даних, що містяться у Базі 
даних; на отримання не пізніше, як за 30 календарних днів з дня надходження 
письмового запиту, відповіді про те, чи зберігаються персональні дані у Базі 
даних, та про зміст персональних даних, які зберігаються; на пред’явлення 
вмотивованої вимоги щодо зміни або знищення персональних даних, якщо ці 
дані обробляються незаконно або є недостовірними; на захист персональних 
даних від незаконної обробки та випадкової втрати, знищення, пошкодження у 
зв'язку з умисним приховуванням, ненаданням чи несвоєчасним їх наданням, а 
також на захист від надання відомостей, що є недостовірними чи ганьблять 
честь, гідність та ділову репутацію; на застосування засобів правового захисту в 
разі порушення законодавства про захист персональних даних, в тому числі на 
звернення до відповідних державних органів; на інші права, передбачені 
законодавством. 
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15) Перелік та порядок надання асистуючих послуг страховим 
посередником ТОВ «ФКК «НАШ КАПІТАЛ» НЕ надає асистуючих послуг 

16) Контакти, за якими споживач відповідно до законодавства 
України має право звернутися до страхового посередника, 
Національного банку України та інших уповноважених державних 
органів. 

Контактна інформація ТОВ "ФКК "НАШ КАПІТАЛ": 
Місцезнаходження:  34100, Україна, Рівненська обл., м.Дубровиця, вул.Нова, 9 
Телефон: +38 067 362 94 12 
Електронна пошта: nashkapital@ukr.net   
Контактна інформація Національного банку України: 
Місцезнаходження: 01061, м. Київ, вул. Інститутська, 9 
Телефон 0 800 505 240 
Електронна пошта: nbu@bank.gov.ua  

17) Інша інформація, визначена законами України та нормативно-
правовими актами Регулятора. 

Перелік працівників з реалізації, які підтвердили свою відповідність вимогам, 
передбаченим підпунктами 1 та 3 частини першої статті 73 Закону про 
страхування: 
Керівник з реалізації:  
• Красько Ольга Євгеніївна – Керівник з реалізації. 
Працівники з реалізації: 
•   Ютовець Світлана Вікторівна – директор; 
•   Гіль Юлія Валентинівна – менеджер (управитель) з організації   
     консультаційних послуг; 
•   Коваль Тетяна Григорівна – головний бухгалтер; 
•   Дем’янець Наталія Володимирівна – бухгалтер; 
•   Шиловець Тетяна Володимирівна – бухгалтер. 
•    Перелік страховиків, реалізацію страхових та/або перестрахових продуктів 
яких здійснює страховий агент: ПрАТ «МетЛайф» (код ЄДРПОУ - 32109907), 
ПрАТ «УАСК АСКА-ЖИТТЯ» (код ЄДРПОУ -  24309647), ПрАТ «СК «Форте Лайф» 
(код ЄДРПОУ - 33940722), ПрАТ СК «КНЯЖА ЛАЙФ ВІЄННА ІНШУРАНС ГРУП» 
(код ЄДРПОУ - 39081548), ПрАТ «СК «Євроінс Україна» (код ЄДРПОУ – 
22868348).  
•   Перелік страхових продуктів за класами страхування страховиків, за якими 
керівник з реалізації та/або працівник з реалізації має право здійснювати 
діяльність з реалізації страхових продуктів: ПрАТ «МетЛайф», - страхові 
продукти за класом страхування 19 для індивідуальних клієнтів; ПрАТ «УАСК 
АСКА-ЖИТТЯ» - страхові продукти за класом страхування 19: «СТРАХУВАННЯ 
ЖИТТЯ З НАКОПИЧУВАЛЬНОЮ ТА РИЗИКОВОЮ СКЛАДОВИМИ 
«СКАРБНИЧКА»», «СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ З НАКОПИЧУВАЛЬНОЮ ТА 
РИЗИКОВОЮ СКЛАДОВИМИ «РОДИНА»», «СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ З 
НАКОПИЧУВАЛЬНОЮ ТА РИЗИКОВОЮ СКЛАДОВИМИ «ДІТИ», «Страхування 
життя від нещасних випадків «Парасолька»», «Страхування життя від нещасних 
випадків «Особистий Джавелін»»;  ПрАТ «СК «Форте Лайф» -  страхові продукти 
за класом страхування 19: «Forte life», «Леді Лайф», «Forte invest», «Forte kids», 
«Пенсія-Є», «Ризикова програма Код 45», «Ризикова програма Код 46», 
«Ризикова програма Код 47»; ПрАТ СК «КНЯЖА ЛАЙФ ВІЄННА ІНШУРАНС ГРУП»   
- страхові продукти за класом страхування 19 для індивідуальних клієнтів, ПрАТ 
«СК «Євроінс Україна» страхові продукти за кладсами страхування 1, 2, 3, 4, 5, 
6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16 та 18: КАСКО (Класичне, Light), Обов’язкове 
страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних 
транспортних засобів (ОСЦПВ), Додаткова цивільна відповідальність (ДЦВ), 
Страхування майна (Класичне), Страхування вантажів та багажу,  Страхування 
будівельно-монтажних ризиків, Страхування відповідальності перед третіми 
особами (в т.ч. власників зброї, суб'єктів господарювання),  Програми 
«Єврозахист у дорозі» та «ЄВРО захист + COVID-19». 
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